OBCHODNE PODMIENKY

VSEOBECNE USTANOVENIA

Kupujuci potvrdzuje, Ze odoslanim elektronickej objednavky akceptuje tieto VSeobecné obchodné
podmienky.

Co je to elektronicka objednavka

Elektronickou objedndvkou sa rozumie odoslany elektronicky formular, ktory obsahuje informacie
o kupujucom (meno a priezvisko kupujiceho, adresa dorucenia, telefénne cislo, objednédvaci kéd
tovaru, pocet kusov, datum vystavenia objednavky a spdsob dopravy) a zoznam objednaného
tovaru s cenou za tento tovar.

Objednavky

Moznosti nakupu v nasom e-shope

Pontkame Vam moznost nakupu tymito spésobmi:
1. prostrednictvom e-shopu www.falcoholsters.com

2. e-mailom: sales@falco.sk

POSTUP PRI OBJEDNANI

Zéakaznik si moze cez e-shop www.falcoholsters.com objednat akykolvek tovar, pri ktorom je
umiestnena ikona nakupného kosika.

Po stlaceni ikony nakupného kosika sa objednany tovar automaticky prida do nakupného kosika,
ktory je kedykolvek k dispozicii na nahliadnutie. Vytvorenie objednavky nie je podmienené
registraciou na www.falco.sk. Pri objednéavke je v§ak zakaznik povinny vyplnit idaje, ktoré od
neho systém vyzaduije (pricom sa mé za to, Ze ak zakaznik uvedie svoje ICO, vystupuje a nakupuje
ako podnikatel, nie spotrebitel). Tieto daje budu pouzité pre ucely vytvorenia objednavky a
nasledné plnenie zmluvy. Pokial’ bude pri registracii zakaznikom vysloveny suhlas s informovanim
o novinkach a zvyhodnenych ponukach, mdze predavajuci, FALCO SK, s.r.0., registracné udaje
pouzit tiez na marketingovu aktivitu suvisiacu s jej ¢cinnostou. Zakaznik sa méze pri vytvoreni
objednavky registrovat. Po registracii bude kazdému zakaznikovi priradené osobné konto, ktorym
sa bude pri ndkupoch hlasit na www.falcoholsters.com. Pod tymto kontom budu vytvarané
objednavky, evidované zlavy a iné vyhody pre kazdého zakaznika.

Prihlasovacie udaje predavajuci, FALCO SK, s.r.o., odportca zapisat a uchovat pre pripad
buddicich nakupov. Pri kazdom d'alSom nakupe sa stac¢i pomocou svojich prihlasovacich tdajov
prihlasit. Zaroven je v zaujme kazdého zakaznika, aby si chranil prihlasovacie Gidaje, kedZe ich
poskytnutie inej osobe mdze znamenat jej vystupovanie na www.falcoholsters.com pod menom
prislusného zakaznika.

Odoslanim objednavky zdkaznik potvrdzuje, Ze sa oboznamil/bol predavajucim oboznameny o
vlastnostiach tovaru, o jeho cene a ostatnych nakladoch, ako aj o tom, ze tdto konkrétnu vysku
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ceny je povinny preddvajicemu uhradit a Ze si zvolil vyhovujuci spésob thrady ceny z moznosti
ponukanych preddvajicim. Po vytvoreni objednavky bude tato zaregistrovana v informaénom
systéme, o com bude zdkaznik informovany e-mailovym oznamenim o prijati objednavky.
Dorucenim potvrdenia o prijati objednavky kupujucemu sa zmluva o kupe tovaru povazuje za
uzavretd, pricom jej predmetom je dodanie v objednavke Specifikovaného tovaru za uvedenu
cenu, a to vSetko za podmienok uvedenych na stranke www.falcoholsters.com, v tychto
VSeobecnych obchodnych podmienkach.

E-shop www.falcoholsters.com umoznuje zakaznikom pristup k informacidm o stave ich
objednavok (zaregistrovanie, prijatie, Uhrada, expedovanie...) po autorizacii ich prihlasovacimi
udajmi.

Zdakaznik zaslanim objednavky potvrdzuje, ze si tieto obchodné podmienky precital a v celom
rozsahu s nimi suhlasi. Preddavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto obchodnych podmienok
bez predchéadzajliceho upozornenia. Povinnost pisomného ozndmenia zmeny obchodnych
podmienok je splnend umiestnenim na internetovej stranke www.falcoholsters.com. Tieto
obchodné podmienky su platné od 1. 5. 2014 a plne nahradzaju predchadzajuce obchodné
podmienky.

ZAVAZKY PREDAVAJUCEHO A KUPUJUCEHO

VSetky uskutocnené objednavky su povazované za zavazné.

Po doruceni objednavky bude zékaznikovi na e-mail (ak ndm ho uvediete) odoslané "ozndmenie o
prijati objednavky".

Po odovzdani objednaného tovaru prepravcovi bude zékaznikovi na e-mail (ak ndm ho uvediete)
odoslany danovy doklad vo forme faktury.

Predavajlci sa zavazuje kupujicemu dodat spravny druh a mnozstvo tovaru, v dohodnutej cene
(podl'a objednavky). Takisto, preddvajuci tovar primerane zabali a odosle ho kupujicemu v
stanovenej lehote.

Kupujlci sa zavazuje prevziat objednany tovar a zaplatit za tento tovar dohodnutt sumu.
Zodpovednost za oneskorené dodanie objednaného tovaru, zavinené postou

Predavajlci nenesie zodpovednost za oneskorené dodanie objednaného tovaru, ktoré zavinila
posta alebo kuriérska spoloc¢nost. Takisto, predavajlci nenesie zodpovednost za poskodenie
zasielky zavinené postou, resp. kuriérskou spolo¢nostou.

STORNO OBJEDNAVKY

Zé&kaznik ma pravo stornovat objednavku oznamenim zaslanym pisomne na adresu predajcu
uvedenu vyssie, alebo podanym e-mailom na adresu sales@falco.sk, a to v pripade, ze cena z
objednavky (zalohovej faktury) este nebola uhradena. V pripade, Ze zdkaznik stornuje objednavku
po uhradeni ceny z objednavky (zalohovej faktury), ale este pred dodanim tovaru, hoci este
neuplynula dodacia lehota, predavaijlci, FALCO SK, s.r.o., si vyhradzuje pravo odpoditat si
preukazané naklady spojené s vybavovanim tejto objednavky.

Predavajuci, FALCO SK, s.r.o., si vyhradzuje pravo zrusit objednavku, alebo jej Cast, ak nie je
mozné z technickych pricin tovar dodat v pozadovanej lehote ¢i za podmienok objednavky, ak sa
tovar uz nevyraba alebo nedoddva, alebo sa vyraznym spdsobom zmenila jeho cena Uc¢tovana zo
strany dodavatela tovaru resp. naklady na jeho vyrobu. V pripade, Ze tato situacia nastane,
predavajuci, FALCO SK, s.r.o., bude bezodkladne kontaktovat zakaznika za Gcelom dohody o
dalSom postupe. V pripade, Ze zékaznik uz cenu z objednavky (zélohovej faktury) alebo jej cast
zaplatil, a nedo6jde k dohode predajcu a zakaznika o poskytnuti iného tovaru v rovnakej kvalite a
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cene, ani o inom nahradnom plneni, predavajuci, FALCO SK, s.r.0., sa zavazuje vratit zakaznikovi
do 15 dni na jeho ucet alebo adresu cenu zaplatenu za tovar alebo preddavok.

PODMIENKY ODSTUPENIA OD KUPNEJ ZMLUVY

Zékaznik, ktory vo vztahu k predavajicemu vystupuje ako spotrebitel, ma pravo odstupit od
zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 dni odo dna prevzatia tovaru, pricom tato lehota sa povazuje
za zachovanu, ak ozndamenie o odstupeni od zmluvy bolo odoslané predavajiucemu najneskér v
posledny den lehoty. Tovar sa povazuje za prevzaty zakaznikom okamihom, ked' zakaznik alebo
nim urcena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vsetky Casti objednaného tovaru, alebo
ak sa:

a) tovary objednané zakaznikom v jednej objedndvke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia
tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b) dodava tovar pozostavajlci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného
dielu alebo posledného kusu,

c) tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného
tovaru.

Zakaznik svoje pravo odstupit od zmluvy uplatiiuje pisomne na adrese sidla predavajuceho
uvedenej vyssie, e-mailom na adrese sales@falco.sk alebo inym spésobom nevzbudzujicim
pochybnosti, Ze doslo k odstipeniu od zmluvy. Zakaznik je na odstupenie od zmluvy opravneny
pouzit formular, ktory tvori prilohu ¢. 1 tychto podmienok. V pripade, Ze zakaznik svoje pravo
odstupit od zmluvy uplatni, vrati tovar predajcovi, FALCO SK, s.r.0., a to zaslanim na adresu sidla
predavajuceho uvedenu vyssie, alebo inym spésobom vopred dohodnutym s predajcom, a to
najneskor do 14 dni odo dia, ked svoje pravo odstupit od zmluvy uplatnil. Tovar nesmie javit
znamky pouzivania a musi byt zaslany predajcovi, FALCO SK, s.r.0., s dokladom o kupe, s
kompletnym prislusenstvom, dokumentaciou, obalom atd. Zakaznik ma pravo po prevzati tovaru
v ramci lehoty na odstupenie tovar rozbalit a odskisat obdobnym spésobom, ako je to obvyklé pri
nakupe v klasickom kamennom obchode, t. j. odskusat tovar tak, aby zistil vlastnosti a funkénost
tovaru, nema vs$ak pravo zacat tovar pouzivat a po niekolkych dioch vratit predavajicemu (tovar
pouzity vo va¢Som rozsahu ako postacuje na jeho odskusanie vratit nemozno, ak predévajuci
nerozhodne v konkrétnom pripade inak). Ak tovar javi zndmky poskodenia alebo pouzivania,
alebo tovar nie je kompletny, predavajuci, FALCO SK, s.r.0., si vyhradzuje pravo vratenie takého
tovaru neakceptovat, alebo po dohode so zdkaznikom mu nauctovat naklady suvisiace s
uvedenim tovaru do pévodného stavu. Poskodenie obalu a tovaru samotného bude predavajucim
akceptované vyhradne v rozsahu, v akom mu pri primeranom odskusani tovaru v zmysle tohto
ustanovenia tychto podmienok nebolo mozné zabranit, t. j. ktoré nepresahuje ramec
zaobchddzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru.

Pri odstupeni od zmluvy zakaznik zndsa naklady na vratenie tovaru predavajucemu. Ak vsak
dodany tovar nema vlastnosti, o ktoré zakaznik prejavil zaujem a ktoré sa zhoduju s popisom
poskytnutym predavajucim, naklady na jeho vratenie a dodanie tovaru, ktory zodpoveda zmluve,
ako aj vSetky zdkaznikom ucelne vynalozené naklady v suvislosti s tym, znasa predavajuci.

Predavajuci, FALCO SK, s.r.o., sa zavazuje bez zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna
dorucenia oznamenia o odstlpeni od zmluvy, vratit zakaznikovi vSetky platby, ktoré od neho prijal
na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s nou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a poStovné a
inych nakladov a poplatkoy, a to rovhakym spdsobom, aky bol pouzity zakaznikom pri platbe za
tovar, pokial' sa zakaznik s predavajucim nedohodnu inak. Naklady na dopravu, dodanie a
postovné vSak predavajuci zakaznikovi hradi len v rozsahu najlacnejsieho bezného sp6sobu
dorucenia, ktory je ponukany preddvajicim, bez ohl'adu na to, aky spésob dorucenia si zvolil
zakaznik. Bez ohl'adu na uvedené, cenu a dalSie naklady nie je predavajuci povinny zakaznikovi
vratit skor, ako mu je doruceny tovar spat.
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NEPREVZATIE OBJEDNANEJ ZASIELKY

Neprevzatie zasielky, ktoru si zdkaznik objednal, nie je mozné podla zdkona povazovat za platné
odstupenie od zmluvy. Predavajlci ma pravo ziadat od kupujiceho nahradu vsetkych
administrativnych nakladov, ktoré su spojené s neprevzatim objednanej zasielky. VSetky spory
budu riesené sudnou cestou, v sdlade s pravnymi predpismi platnymi na izemi SR.

Bezpecnostné pokyny a varovania

Sucastou kazdého produktu su bezpecnostné pokyny a varovania, ktoré je kupujici povinny
dodrziavat.

DODACIE PODMIENKY

V pripade, zZe dodacia lehota pri zakaznikom vybranom tovare bude ing, ako je uvedené v popise
tovaru v e-shope, bude FALCO SK, s.r.o. zakaznika promptne informovat (e-mailom alebo
telefonicky).

0 odoslani objednavky bude zakaznik informovany e-mailom.

Predavaijlci, FALCO SK, s.r.o., sa zavazuje dodat objednany tovar zéakaznikovi najneskor do 14
pracovnych dni od uhradenia objednavky alebo jej prijatia predavajucim, ak je zvolena uhrada
dobierkou alebo platba kartou. Ak predavajici, FALCO SK, s.r.0., nema tovar fyzicky vo svojich
skladoch (o ¢om bude zékaznika informovat) a objednava ho u dodavatela az na zaklade
objednavky zékaznika, resp. ho zadd do vlastnej vyroby, zavazuje sa dodat tento tovar zdkaznikovi
najneskér do 5 tyzdnov od zadania objednavky.

Uhradou sa rozumie moment pripisania Ghrady na G&et predajcu, FALCO SK, s.r.0., na ktory mala
byt Ghrada poukazana. Ak vyssie uvedena doba dodania bude z technickych dévodov
nesplnitelnd, predavajuci, FALCO SK, s.r.0., sa zavazuje o tom bezodkladne informovat zédkaznika,
a ak nedojde k dohode predajcu a zakaznika o dodani tovaru v ndhradnej lehote, o poskytnuti
iného tovaru v rovnakej kvalite a cene, ani o inom nahradnom plneni, predavajuci, FALCO SK, s.r.o.
, sa zavazuje do 15 dni vratit zdkaznikovi cenu zaplatenu za tovar alebo preddavok, a to rovnakym
sposobom, aky bol pouzity pri platbe za tovar, pokial sa predajca, FALCO SK, s.r.0., a zakaznik
nedohodndu inak. V praxi je tovar spravidla dodany do Styroch pracovnych dni pokial je skladom,
resp. tovar ktory je zadavany do vyroby do 30 dni po potvrdeni objednavky.

Predavajuci, FALCO SK, s.r.o0., sa zavazuje dodat tovar zdkaznikovi na adresu, ktort zakaznik
uvedie v objednavke ako miesto dorucenia.

Tovar nie je mozné prevziat osobne v sidle predajcu.

PLATBA ZA TOVAR

Predajca, FALCO SK, s.r.o. je platcom DPH.
Platba dobierkou

Ak si zdkaznik zvoli formu platby na dobierku, bude mu tovar dodany prostrednictvom Slovenskej
posty alebo kuriérskej spolo¢nosti. Za tovar zaplati doru¢ovatelovi, resp. priamo na poste. Na
posSte mu vystavia potvrdenie o prevzati hotovosti. Poplatok za dobierku je aktualizovany a
uvedeny na www.falcoholsters.com.

Danovy doklad bude zaslany v elektronickou formou na email zakaznika po odovzdani tovaru
prepravcovi.

Doprava a postovné

Slovenska posta, kuriérska sluzba
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Doba dodania: 2 az 4 pracovné dni

REKLAMACNE A ZARUCNE PODMIENKY

Reklamacie sa vybavuju v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR:
- zakon €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela,;

- zakon €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov;

- zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov;

- zakon ¢. 40/1964 Zb.;

- Obciansky zakonnik.

Zékaznik si tovar musi vizualne skontrolovat ihned pri a po prevzati. Ma nérok tovar neprebrat
vtedy, ak je na nom alebo na jeho obale viditelné mechanické poskodenie zjavne sposobené
prepravou, alebo ak je tovar neuplny. V takomto pripade je vzdy povinny spisat s prisluSnym
vodicom protokol o $kode/reklamécii alebo zasielku odmietnut prevziat. Mechanické poskodenie
vyrobku v neporusenom obale je nevyhnutné nahlésit okamzite po prevzati zasielky a vyrobok
nepouzivat. Neskorsie reklamacie tohto charakteru nebudu akceptované, s ohladom na
reklamacné podmienky prepravcu.

Kazdu reklamaciu vyriesSi FALCO SK, s.r.o. najneskor do 30 dni po prevzati reklamovaného tovaru
nasou firmou. Ak pbjde o dlhsiu reklamdciu, bude zdkaznik informovany o stave rieSenia
reklamacie.

V pripade, ze reklamovana zavada bola sposobena zakaznikom, najma poskodenim vyrobku,
nevhodnym pouzivanim alebo nevhodnou manipulaciou, zékaznik je povinny nahradit
predavajucemu vSetky naklady spojené s vybavenim reklamacie. Predavajuci, FALCO SK, s.r.o.,
nezodpoveda za vady, ku ktorym doslo mechanickym poskodenim vyrobku, prevadzkovanim
vyrobku v nevhodnych podmienkach (chemicky agresivne, prasné prostredie...), meodbornym
pouzivanim, zasahom do vyrobku inou ako opravnenou osobou (autorizovanym servisom), alebo
ktoré boli sposobené Zivelnou pohromou.

POSTUP PRI REKLAMACII

Najdete na www.falcoholsters.com/sk/guarantee

ZARUCNA DOBA

Zarucna doba je zo zakona stanovena na 24 mesiacov odo diia uzavretia kipnej zmluvy, pokial
nie je uvedené inak. Zaru¢na doba sa predlzuje o dobu, po ktoru kupujici nemohol tovar z dévodu
zarucnej opravy pouzivat.

Zaruka sa nevztahuje na poskodenia, ktoré st spésobené beznym pouzivanim, nespravnym
pouzitim alebo skladovanim vyrobku.

OCHRANA 0SOBNYCH UDAJOV

V pripade, ze zakaznik je fyzickou osobou, ozndmi predavajicemu svoje meno a priezvisko,
adresu trvalého bydliska vratane PSC, ¢islo telefénu a e-mailovu adresu. V pripade, ze je
pravnickou osobou alebo fyzickou osobou - podnikatelom, oznami predavajicemu svoje
obchodné meno, adresu sidla, pripadne miesta podnikania vratane PSC, ICO, éislo telefénu a
e-mailovu adresu.

Zdakaznik vyhlasuje, Ze v zmysle zdkona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni
neskorsich predpisov suhlasi, aby predavajici v manudlnej i automatizovanej forme spracovaval a
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uchovaval jeho osobné udaje v rozsahu uvedenom v objednavke zaslanej predavajucemu, resp.
ako budu nasledne zakaznikom predavajucemu podla potreby doplnené a/alebo ktoré su
potrebné pri ¢innosti predavajiceho, a spracovaval ich vo vsetkych svojich informacnych
systémoch, a to vzdy za ucelom riadneho plnenia zmluvy uzavretej medzi zakaznikom a
predavajucim. Zakaznik udeluje predavajucemu tento suhlas na dobu neurcitd. Suhlas so
spracovanim osobnych udajov méze zakaznik odvolat kedykolvek pisomnou formou. Zdkaznik si
moze kedykolvek svoje osobné udaje skontrolovat a zmenit po prihlaseni sa na stranke
www.falcoholsters.com

Prevadzkovatel internetovych stranok www.falcoholsters.com sa zavazuje, Ze poskytnuté udaje
budu pouzité len za u¢elom uzatvorenia a plnenia zmluvy na zaklade obchodnych podmienok
ur¢enych predavajucim.

Z&akaznik vyjadrenim suhlasu s tymito obchodnymi podmienkami udeluje predavajucemu pravo
poskytnut nevyhnutné minimum jeho osobnych udajov (meno a priezvisko, adresa, telefén,
e-mail) tretej strane za Ucelom riadneho plnenia zmluvy uzavretej medzi zdkaznikom a
predavajucim, pricom okruhom takych tretich stran podla povahy dohodnutych podmienok je
ktorykolvek alebo viaceri z nasledujucich: prepravca, dodavatel, internetovy prehliadac, prip.
dalSia tretia strana, ktorej stcinnost je nevyhnutna pre riadne plnenie zmluvy.

Subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s predavajicim FALCO SK s.r.o je:

InSpektorat SOl pre Banskobystricky kraj
Dolna 46, 974 00 Banska Bystrica 1
Odbor vykonu dozoru

tel. ¢. 048/412 49 69, 048/415 18 71

fax ¢. 048/412 46 93

Spracovavané Udaje nebudu zverejnené, spristupnené, ani poskytnuté inej tretej strane, ak v
tychto podmienkach nie je stanovené inak.

FALCO SK s.r.o.

Spitélska 4

969 01 Banska Stiavnica
Slovak Republic

ICO: 36046540

IC DPH: SK 2020066488
Mobile.: +421901 709 612
Email: sales@falco.sk
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